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ORDIN

mun. Chisinau

30 7y die 2026 nr. 4/

Cu privire la aprobarea Procedurilor
operationale si a Reviziei I a procedurii
operationale

In scopul reglementarii si standardizarii proceselor institutionale privind comunicarea cu publicul
si reprezentantii mass-media, evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, examinarea petitiilor,
precum si asigurarea conditiilor corespunzitoare de péstrare si transport a medicamentelor termolabile,
in vederea asigurdrii unui mecanism unitar de aplicare a procedurilor, clarificarii responsabilitatilor
personalului si imbundtatirii continue a calitatii activitatilor desfisurate in cadrul IMSP CNAMUP, in
temeiul prevederilor Ordinului IMSP CNAMUP nr. 45 din 29 ianuarie 2026, Ordinului IMSP CNAMUP
nr. 198 din 11 iunie 2024, precum si pct.53 lit.t) din Regulamentul de organizare si functionare al IMSP
CNAMUP, aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 297 din 07 aprilie 2023,

ORDON:

1. Se aproba si se pune in aplicare, cu caracter obligatoriu, urmétoarele proceduri operationale:
1.1. Procedura operationald privind relatiile cu publicul si mass-media (Anexa nr. 1);
1.2. Procedura operationala privind examinarea petitiilor (Anexa nr. 2);
1.3. Procedura operationald privind asigurarea conditiilor de pastrare si transport a medicamentelor
termolabile in cadrul IMSP CNAMUP (Anexa nr. 3);
2. Se aproba si se pune in aplicare, cu caracter obligatoriu, revizia I a urmatoarei proceduri operationale:
2.1. Procedura operationald privind evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarului (Anexa nr. 4).
3. Sefii SAMU, precum si sefii de directii, sectii, servicii si alte subdiviziuni implicate vor asigura:
a) aducerea la cunostinta personalului din subordine a prevederilor prezentului ordin si a
procedurilor aprobate;
b) implementarea efectiva si respectarea prevederilor procedurale in activitatea curent;
¢) organizarea si desfisurarea instruirilor interne privind aplicarea procedurilor aprobate;
d) monitorizarea continud a gradului de conformare a personalului;
e) initierea procesului de revizuire si actualizare a procedurilor, dupi caz.
4. Comisia de monitorizare va asigura:
a) evidenta, arhivarea si actualizarea documentelor aferente;
b) monitorizarea implementarii acestora la nivel institutional.
5. Controlul executdrii prezentului ordin se atribuie conducitorilor de subdiviziuni, conform domeniului
de competenta.
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