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ORDIN
mun. Chiqindu

,,30 " lulie 2026 nr. 4/6
Cu privire la aprobarea Procedurilor
opera{ionale ;i a Reviziei I a procedurii
operationale

in scopul reglementdrii qi standardizdriiproceselor institulionale privind comunicarea cu publicul
Ei reprezentanlii mass-media, evaluarea gradului de satisfac{ie a beneficiarilor, examinarea petiliilor,
precum qi asigurarea condiliilor corespunzdtoare de pdstrare qi transport a medicamentelor termolabile,
in vederea asigur[rii unui mecanism unitar de aplicare a procedurilor, clarificf,rii responsabilitalilor
personalului qi imbunatdlirii continue a calitd(ii activitalilor desfbEurate in cadrul IMSP CNAMUp, in
temeiul prevederilor Ordinului IMSP CNAMUP nr.45 din29 ianuarie 2026, Ordinului IMSP CNAMUP
nr. 198 din 1 1 iunie 2024, precum ;i pct.53 lit.t) din Regulamentul de organizare Ei funcfionare al IMSp
CNAMUP, aprobat prin Ordinul Ministerului Sdndtdlii nr, 291 din 07 aprilie 2023,

ORDON:

1. Se aprobd qi se pune in aplicare, cu caracter obligatoriu, urmdtoarele proceduri operafionale:
1.1. Procedura operalionald privind relaliile cu publicul qi mass-media (Anexa nr. 1);
1.2. Procedura operalionald privind examinarea petiliilor (Anexa nr.2);
1.3. Procedura operalionald privind asigurarea condiliilor de pdstrare gi transport a medicamentelor

termolabile in cadrul IMSP CNAMUP (Anexa nr. 3);
2. Se aprobd Ei se pune in aplicare, cu caracter obligatoriu,revizial a urmdtoarei proceduri operalionale:

2.1. Procedurd operalionald privind evaluarea gradului de satisfaclie a beneficiarului (Anexa nr. 4).
3. $efii SAMU, precum qi qefii de direcfii, secfii, servicii qi alte subdiviziuni implicate vor asigura:

a) aducerea la cunoqtinla personalului din subordine a prevederilor prezentului ordin ;i a
procedurilor aprobate;

b) implementarea efectivd gi respectarea prevederilor procedurale in activitatea curentl;
c) organrzarea qi desfr$urarea instruirilor interne privind aplicarea procedurilor aprobate;
d) monitorizarea continud a gradului de conformare a personalului;
e) inilierea procesului de revizuire qi actualizare a procedurilor, dupd, caz.

4. Comisia de monitorizare va asigura:
a) evidenla, arhivarea Ei actualizarea documentelor aferente;
b) monitorizarea implementdrii acestora 1a nivel institulional.

5. Controlul executdrii prezentului ordin se atribuie conducdtorilor de subdiviziuni, conform domeniului
de competenjd.
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